
ユニバーサルサービス制度について 

 

ユニバーサルサービス制度は、NTT 東日本・西日本が提供する加入電話などのユニバーサ

ルサービス（全国どこでも公平に、安定して利用できるサービス）の提供を確保するために

必要な費用を、電話会社全体で応分に負担する仕組みです。 

 

電気通信事業法に定められたユニバーサルサービス料について、「J:COM PHONE」、

「J:COM MOBILE」のサービスにご加入のお客さまへご負担をお願いしております。 

 

ユニバーサルサービス料 

区分 単位 料金額 

ユニバーサルサービス料 1電気通信番号ごとに月額 2円（税込 2.20円）※1 

 

ユニバーサルサービス料の対象サービス 

・固定電話サービス ・・・ J:COM PHONE プラス、J:COM PHONE ひかり 

・移動体サービス ・・・ J:COM MOBILE（A プラン、A プラン-P、D プラン） 

 

 

※1 2022 年 1 月ご利用分から 1 番号あたり月額 2 円 


