
■ご契約やサービスについてのお問い合わせ
YCVコールセンター
TEL:0120-595-775

（AM9:00～PM5:00）年中無休

【お問い合わせ先】

設定マニュアル_ご入居者様向け

■スマートロックの操作方法や故障に関するご相談
お客様サポート窓口
TEL:0120-595-701
（24時間365日）

https://www.catv-yokohama.ne.jp/faq/smart-life-about/smart-home-machine/
other-smart-home-machine/24426/

★閲覧方法：①パスワード（ycvhome）を入力　②確定ボタンを押下

① ②パスワード： ycvhome 確定

〈 お問い合わせ先 〉

■ご契約やサービスについてのお問い合わせ
YCVコールセンター 

スマートロック I/O 
簡易設定マニュアル 〈ご入居者様向け〉

設定用カード在中 

スマートロックご利用前に、 
必ず中面をご確認のうえ設定を行ってください。 

設定用カード（マスターICカード）は、大切に保管し、 
ご退去時に管理会社様・オーナー様に必ず返却してください。 

TEL:0120-595-775（AM9:00～PM5:00）年中無休

■スマートロックの操作方法や故障に関するご相談
お客さまサポート窓口 
TEL:0120-595-701（24時間365日）

Y2025-500

暗証番号（ユーザーPINコード）を 
直ちに設定してください 

削除設定モードへのログイン 
テンキーパッドの数字部分を0.5秒タッチするとテンキーが起動します。 
ランダムに点灯する数字をすべて押してください。 
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決定ボタン　　を6秒間長押しし、マスターICカードで認証を行います。

ユーザー全件削除 
メニュー3の「ユーザー全件削除」を選択し、決定ボタン　　を押します。 
実行する場合は決定ボタン　　を再度押します。 
（中止する場合は戻るボタン　を押します）
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登録設定モードへのログイン
テンキーバッドの数字部分を0.5秒タッチするとテンキーが起動します。 
ランダムに点灯する数字をすべて押してください。 
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ユーザーPINコード登録 
メニュー3の「ユーザーPINコード登録」を選択し、決定ボタン　　を
押します。（中止する場合は戻るボタン　を押します) 

テンキーパッドの数字部分を0.5秒タッチすると 
テンキーが起動します。 
ランダムに点灯する数字をすべて押してください。 
暗証番号（ユーザーPINコード）入力の前に 
1と決定ボタン　  を押してから暗証番号を入力し、 
最後に決定ボタン　  を押してください。 

→ドアを閉めた3秒後に自動で鍵が閉まります。

B
A

→ドアを閉めて室外からタッチパネルをタッチして 
　施錠します。 自動で鍵が閉まりません。 

登録するユーザーPINコードを4桁～8桁で入力し、決定ボタン　　を 
押します。実行する場合はもう一度繰り返します。成功すると自動で
2桁のIDが採番され、登録が完了します。（複数のユーザーPINコードを
続けて登録しない場合は戻るボタン　を押し、設定を終了します）

決定ボタン　　を3秒間長押しし、マスターICカードで認証を行います。 

登録されていたユーザーPINコードが削除されたことを確認するため、 
本紙右下に記載の「鍵を開ける／閉める」の「開けるとき」の手順に沿って、 
登録されていたユーザーPINコードを入力し、鍵が開かなくなっていることを確認してください。 

以下の　　　　の手順に沿って、マスターICカードを用いて、現在登録されているユーザー
PINコードの削除をした上で、新しいユーザーPINをご登録ください。 
※時間切れで設定が終了してしまった場合は、もう一度最初から設定をやり直してください。

ご入居時 マスターICカードを必ず返却してください 

マスターICカードは暗証番号（ユーザーPINコード）設定を行うカードですので、紛失しない 
よう十分にご注意ください。万が一紛失した場合は管理会社様・オーナー様にご連絡ください。 
紛失時は有償となります。 

ご退去時

鍵を開ける／閉める
開けるとき 

閉めるとき OPEN/CLOSEボタンを押して開けるA

サムターンを回して鍵を開けるB

本体の取扱説明はこちらからご確認いただけます 
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【YCVコールセンター】

【受付時間】AM9:00～PM5:00　年中無休
0120-595-775

【お客様サポート窓口】

【受付時間】24時間365日対応
0120-595-701



次ページに続きます



別途、弊社にてユーザーICカード（有償）をご用意しております。ご希望のお客様は弊社までお問合せください。

【YCVコールセンター】

【受付時間】AM9:00～PM5:00　年中無休
0120-595-775

【お客様サポート窓口】

【受付時間】24時間365日対応
0120-595-701


